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na nowoczesne,

Najwazniejsze wnioski z badania uzytkownikow AppTeczki cyfrowe narzedzia,
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7%

Wiedza podczas
rozmowy

uwaza, ze wiedza jest
najbardziej wartosciowa
podczas rozmowy

z pacjentem.
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@ Badanie uzytkownikéw AppTeczki

ktére realnie wspieraja
ich w codziennej pracy.

E = @
88% 94%  80%

Chce podpowiedzi Preferuje krotka Oczekuje kontaktu
w aplikaciji wiedze cyfrowego
chciatoby otn.zymywac': preferuje krotkie i zwiezte oczekuje kontaktu cyfrowego
podp?Wle:iZI i rekomendacje formy wiedzy zamiast z firmami farmaceutycznymi
w aplikacji podczas rozmowy dtugich szkoler i materiatéw. zamiast wizyt przedstawicieli.

z pacjentem.

KLUCZOWY WNIOSEK

Farmaceuci funkcjonuja juz w modelu Digital First.
Wiedza, komunikacja i wsparcie muszg by¢ dostepne
doktadnie w momencie rozmowy z pacjentem.
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76%

Decyzja zapada
podczas rozmowy

e
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deklaruje, ze decyzja o wyborze
produktu zapada najczesciej

w trakcie rozmowy

z farmaceuta.

@



(o7{3{e A JAK PRACUJE WSPOLCZESNY FARMACEUTA

Farmaceuci chcag wiedzy
w momencie podejmowania decyzji

Niemal wszyscy farmaceuci potrzebujg dostepu do wiedzy
doktadnie wtedy, gdy rozmawiajg z pacjentem.
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AppTeczka
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97% “
farmaceutéw uwaza, ze wiedza jest L ]
najbardziej wartosciowa podczas rozmowy
z pacjentem. _
W - ‘
Farmaceuci potrzebujg odpowiednich informacji />\ L -
doktadnie wtedy, gdy maja realny wptyw na decyzje N\ S

pacjentow.

j T —

o TREND RYNKOWY
@Y Just-in-Time Learning

Sposéb zdobywania wiedzy w ochronie zdrowia dynamicznie si¢ zmienia.

Just-in-Time Learning to jeden

ODCHODZIMY OD MODELU: NA RZECZ: z najszybciej rozwijajgcych sie

trendéw edukacyjnych

g ->. @ @ # 8 > Q > @ w ochronie zdrowia. Odpowiada

na realne potrzeby farmaceutéw

szkolenie zapamigtanie wykorzystanie potrzeba wiedza dziatanie i wspiera lepsze decyzje oraz

@ Badanie uzytkownikow AppTeczki

lepsze efekty dla pacjentow.



CZESC Il DECYZJA | REKOMENDACJA

Decyzje pacjentow zapadaja

w aptece - dzieki rekomendacji farmaceuty

Farmaceuci majg realny wptyw na wybory pacjentéw i sg dla nich

najbardziej wiarygodnym zrédtem rekomendac;ji.

COD@ 76% ﬁ

farmaceutéw deklaruje,
ze decyzja o wyborze

produktu zapada najczesciej pacjentéw. farmaceuty.
w trakcie rozmowy z pacjentem.
Rozmowa w aptece to kluczowy moment Pacjenci ufajg wiedzy i do$wiadczeniu Rekomendacja farmaceuty przektada sie
wptywu na decyzje pacjenta. farmaceutéw. na realny wyboér produktu.
KOMENTARZ TREND RYNKOWY

Farmaceuta jest najwazniejszym
influencerem zdrowotnym

v Dla wigkszosci pacjentéw rekomendacja farmaceuty

\ s | pozostaje kluczowym elementem wyboru produktu OTC.
|

To buduje zaufanie, lojalnos¢ i bezpieczenstwo terapii.
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@ Badanie uzytkownikéw AppTeczki

79% i 73%

pacjentéw finalnie wybiera
produkt zgodnie z rekomendacja

uwaza, ze ich rekomendacja
ma duzy wptyw na decyzje

©
©
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Patient Centric Care

Rosnaca liczba decyzji zakupowych jest podejmowana
bez wizyty lekarskiej, bezposrednio w aptece.

Pacjenci poszukujg szybkiej, wiarygodnej pomocy
i praktycznych rozwigzan ,tu i teraz”.

Znaczenie farmaceuty stale rosnie - jako eksperta,
doradcy i przewodnika w $wiecie zdrowia.

.
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Wiedza i komunikacja LA 3
Farmaceuci oczekujg wiedzy dopasowanej do ich codziennych potrzeb p
oraz wygodnych, cyfrowych form kontaktu z firmami farmaceutycznymi. L

> ) ‘\‘

9% @ 80% (7 86% A

preferuje krétkie oczekuje krotaktu chce otrzymywac e
i zwiezte formy cyfrowego z firmami odpowiedzi online
wiedzy farmaceutycznymi na pytania
[}
Zamiast dtugich szkoler i materiatéw, Cyfrowe kanaty komunikaciji sg Szybki dostep do odpowiedzi \\ 7
farmaceuci wybieraja tresci konkretne, wygodniejsze, szybsze i lepiej wpisuja w aplikacji pozwala im dziata¢ pewniej
zwiezte i tatwe do zastosowania. sig w codzienny rytm pracy. i budowac zaufanie pacjentéw. -
KOMENTARZ TREND RYNKOWY
. o - . .
Koniec ery dtugich szkolen Microlearning

IQVIA, Deloitte, McKinsey i Accenture od kilku lat wskazuja

Farmaceuci nie odrzucaja edukacji. microlearning jako dominujgcy model edukaciji profesjonalistow

Odrzucajg edukacje niedopasowang do realiéw swojej pracy. medycznych.

@ Brak czasu to najwigksza bariera w uczestnictwie w dtugich szkoleniach. @ @ @

@ Potrzebuja wiedzy w kontekscie - wtedy, gdy maja realng potrzebe. Krétkie formy Dopasowane Dostepne tatwe do wdrozenia
(3-7 minut) do potrzeb w kazdej chwili w praktyce

@ Wiedza musi by¢ praktyczna, konkretna i mozliwa do zastosowania od razu.

To kierunek, ktory realnie podnosi skutecznos¢ i zaangazowanie.

@ Badanie uzytkownikéw AppTeczki

AppTeczka
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AppTeczka realnie wspiera
farmaceutow w codziennej pracy

Aplikacja dostarcza wiedze, narzedzia i wsparcie doktadnie wtedy,
gdy sa najbardziej potrzebne.

84

twierdzi, ze szybki dostep
do wiedzy w aplikaciji
pomaga im podejmowac
lepsze decyzje.

87« @

farmaceutow uwaza,
ze AppTeczka utatwia
im codzienng prace.
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@ Badanie uzytkownikéw AppTeczki

KOMENTARZ

Technologia nie jest celem

Farmaceuci nie oceniajg aplikacji przez liczbe funkcji.
Ocenig jg przez to, czy pomaga im lepiej wykonywac prace.

O ©
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Szybszy dostep Lepsze decyzje Wyizsza jakosé
do wiedzy i rekomendacje rozmowy z pacjentem

®

+

AppTeczka

2001

Witaj, "~ ‘
Magdaleno!
——

Twoje sty
B B @
Wiedze Produkty Materialy  Kampanie

aall

REALNA

© 24500m

Zobacz negrody >

WARTOSC d

82«

oszczedza czas dzigki
wiedzy i materiatom
dostepnym w aplikaciji.

79+

czuje wigksze
zaangazowanie dzigki
korzystaniu z AppTeczki.

TREND RYNKOWY

Digital Enablement

Najbardziej skuteczne platformy nie zastepuja cztowieka.
Wspieraja go doktadnie wtedy, gdy potrzebuje pomocy.

O 2, /\;‘
S = %) a0l
Czlowiek Wiasciwe informacje Wsparcie Lepsze rezultaty
w centrum w odpowiednim w dziataniu i rozwoj
momencie



CZESC V MOTYWACJA | PRZYSZLOSC

Farmaceuci chca czegos wiecej
niz tylko nagréd

Motywacja to potgczenie wartosci, rozwoju i elastycznosci,
ktore przektada sig¢ na wigksze zaangazowanie i lepsze wyniki.

il i

all
81« 76%

oczekuje mozliwosci
atrakcyjnych nagréd rozwoju i zdobywania
i benefitow.

nowych kompetenciji.

R29)
% R

72% 68%

chce by¢ doceniana interesuja programy
za swoja prace otwarte na caty zespot
i zaangazowanie. apteki.

KOMENTARZ

Motywacja to nie tylko nagrody

Farmaceuci oczekujg:

OO0 O

elastycznosci — chcg rozwigzari dopasowanych do tempa i realiow

+

AppTeczka

Q
232 W

ZADOWOLONY , > ‘
FARMACEUTA - ‘\\
=ZADOWOLONY A |
PACJENT 30 ¢

63%

ceni elastycznos¢
i mozliwos¢ korzystania
w dogodnym czasie.

Farmaceuci chcg czué,
ze maja wptyw, ze sie
rozwijaja i ze ich praca
ma znaczenie.

TREND RYNKOWY

Employee Experience

Nowoczesne programy motywacyjne s3 projektowane
wokét doswiadczen uzytkownika, a nie wokot
samego systemu premiowego.

&

il

R

z tie
ich pracy. potrzeb

uzytkownika

4
. ﬂ @ poczucia wplywu - chcg mie¢ realny wptyw na jakos$¢ obstugi pacjentéw
. i decyzje w aptece.
“ rozwoju - chcg zdobywaé wiedze i kompetencije, ktére s przydatne
: \ <) “ w codziennej pracy. O
docenienia - potrzebujg uznania za zaangazowanie i osiagane wyniki.
7 & I —~
"

Zmotywowani farmaceuci to lepsza obstuga pacjentéw i wigksze wyniki apteki.

®
()

@ Badanie uzytkownikéw AppTeczki

Dop i Dostarczanie Poczucie wpltywu Wigksze zaangazowanie
tresci i formy wartosci w odpowiednim i uznania i lepsze wyniki
komunikacji momencie

% Doswiadczenie pracownika jest dzi$ kluczowym czynnikiem sukcesu.



CZESC VI GLOS FARMACEUTOW -
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Najczesciej powtarzajace AppTeczka
sie potrzeby

WIECEJ PRAKTYCZNEJ LEPSZA KOMUNIKACJA

WIEDZY @ Z FIRMAMI
porady, schematy, szybka odpowiedz, dialog,

informowanie o nowosciach

Mapa tematow

aill
s

case studies

Zebrane opinie farmaceutéw
tworzg mape potrzeb, ktére

powtarzajq sig niezaleznie od SZYBKI DOSTEP OOO WYGODNA | INTUICYJNA
wielkosci apteki, lokalizacji PO nEBRaRC N r-m-\ ARIIACUA
czy doswiadczenia. wiedza w momencie Sl tatwa w obstudze,
rozmowy z pacjentem GtOWNE stabilna, przejrzysta
POTRZEBY
ROZWOJ | EDUKACJA e b ATRAKCYJNE PROGRAMY
a krtkie materiaty, o’ K % MOTYWACYJNE
szkolenia online, nagrody, benefity,
certyfikaty jasne zasady

@ Badanie uzytkownikéw AppTeczki



CZESC VI GLOS FARMACEUTOW

Co farmaceuci lubig w AppTeczce

To, co uzytkownicy cenig najbardziej w naszej aplikaciji.

LU
92+ 89+

Szybki dostep do wiedzy Praktyczne i zwigzte materiaty
w jednym miejscu, dostosowane do codziennej
doktadnie wtedy, pracy w aptece.

gdy jest potrzebna.

AppTeczka to dla farmaceutow

O partner, ktéry wspiera ich kazdego dnia
W pracy z pacjentem.

@ Badanie uzytkownikéw AppTeczki

“

AppTeczka

=

87% 85% 83%

Atrakcyjne kampanie Wygodna i intuicyjna aplikacja Poczucie bycia czescia

i mozliwos¢ zdobywania nagréd dziata szybko, jest stabilna spotecznosci farmaceutow
motywaujace i tatwe do i prosta w obstudze. wymiana doswiadczen,
dobrania do potrzeb. wsparcie i inspiracja.

“ +AppTeczka oszczedza moj czas, daje pewnosc¢ i pomaga lepiej
doradzac pacjentom.” %




CZESC VI GtOS FARMACEUTOW

Czego oczekujg w przysztosci

Farmaceuci wskazujg kierunki rozwoju, ktére pozwolg im jeszcze

lepiej wykonywac swojg prace i wspiera¢ pacjentow.

©)

Jeszcze wigcej
praktycznej wiedzy

gotowe rozwigzania,
schematy postepowania,
odpowiedzi na trudne
pytania pacjentow.

090
2D
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Wiecej interaktywnych
szkolen

krotkie kursy, webinary,
certyfikaty i $ciezki
rozwoju dopasowane
do potrzeb.

66 Farmaceuci oczekuja, ze AppTeczka bedzie dalej rozwijaé sie razem z nimi
- odpowiadata na ich potrzeby dzi$ i pomagata osiggac jeszcze wigcej jutro.

@ Badanie uzytkownikéw AppTeczki

Lepsza komunikacja
z firmami

szybsze odpowiedzi,
dialog, informacije
o nowosciach w jednym

miejscu.

Wiecej mozliwosci
motywacyjnych
wiekszy wybdr nagréd,
personalizacja i przejrzyste
zasady programow.

K

Dalsze usprawnienia
aplikacji
jeszcze prostsza obstuga,
nowe funkcje
i integracje
z narzedziami apteki.

“

AppTeczka

il

Narzedzia wspierajgce
rozwdj apteki

raporty, analizy, materiaty
marketingowe i wsparcie
w budowaniu relaciji
z pacjentem.



CZESC VIl CO TO OZNACZA DLA RYNKU

Rynek farmaceutyczny
wszedt w ere Digital First

Badanie pokazuje, ze farmaceuci oczekujg wiedzy i wsparcia
dostepnych doktadnie wtedy, gdy sg potrzebne.

Farmaceuci sg gotowi Wiedza musi by¢ dostepna
Ol B na model Digital First w kontekscie rozmowy
R Q szybki dostep o
o R Farmaceuci nie szukajg
mobilnos¢
_° duzej ilosci informacji.
° wygoda
° intuicyjnogé Szukajg witasciwej informacji

we wiasciwym momencie. n w5

To nowe minimum oczekiwan.

Najwieksza zmiana

Przewage zdobywaja firmy, ktore dostarczajg wiedze
w momencie podejmowania decyzji, a nie tylko podczas szkolen.

@ Badanie uzytkownikéw AppTeczki



CZESC VIl CO TO OZNACZA DLA RYNKU )

App

Co powinny zrobic T o
fi r my fa rm a Ce utycz n e? zbuduja silniejsze relacje, wieksze zaangazowanie

i realng przewage rynkowa.

Zmiana oczekiwan farmaceutéw wymaga nowego podejscia
do motywacji, komunikacji i wspotpracy.

=D

Lo
Programy motywacyjne Firmy farmaceutyczne
powinny by¢ musza budowaé Lot T
personalizowane | 9 omnichannel D 8 Q

Jedno rozwigzanie dla wszystkich to za mato. % Spéjne doswiadczenie we wszystkich kanatach
Farmaceuci majg rézne potrzeby i cele. i punktach styku to dzi$ standard.

Motywacja rosnie, gdy programy uwzgledniajg Farmaceuci swobodnie przechodzg miedzy kanatami
indywidualne preferencje i etapy rozwoju. i oczekuja ciagtosci komunikacji.

YO ©
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Personalizacja przektada si¢ na wigksze @ Omnichannel to nie opcja — to warunek

zaangazowanie i lepsze wyniki. skutecznej wspotpracy i budowania relaciji.

KLUCZOWY WNIOSEK

Personalizacja i omnichannel to dwa filary nowoczesnej wspétpracy,
ktore przektadajg sie na zaufanie, lojalnos¢ i przewage konkurencyjna.

@ Badanie uzytkownikéw AppTeczki



(74334l CO TO OZNACZA DLA RYNKU

AppTleczka nie zastepuje farmaceuty.

AppTeczka wzmacnia
jego kompetencije.

Wspieramy farmaceutéw w codziennej pracy — dostarczajac
wiedze, narzedzia i motywacje, ktére przektadaja sie na lepsze decyzje
i wyzszg jakosc¢ opieki nad pacjentem.

i

taczy edukacje, Dostarcza wiedze Pomaga Wzmacnia kompetencje, Wspiera rozwaj
motywacje wtedy, gdy podejmowac pewnos¢ siebie nowoczesnej opieki
i komunikacje jest potrzebna. lepsze decyzje. i profesjonalizm. farmaceutycznej.

w jednym miejscu.

Razem tworzymy przysztos¢ farmacji — bardziej Swiadoma,

skuteczng i skoncentrowana na pacjencie.

@ Badanie uzytkownikéw AppTeczki
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DZIEKUJEMY SIS
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Wspadlnie budujemy przysztosc,
w ktorej farmaceuta ma wiedze, narzedzia
| wsparcie zawsze pod reka.

Razem dla lepszej
opieki farmaceutyczne.



